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LES ACTEURS

Pour mener & bien ce projet, il faut en identifier les acteurs et
préciser leurs campétences respectives.

» Le conservateur responsable de I'objet

* Le conservateur-restaurateur

= Un représentant des services scientifiques institutionnels

* Le régisseur de l'institution

» Un représentant des services économiques de |'institution

» Un*responsable de la cellule des marchés publics.

Le choix des acteurs est fondamental pour la suite de la procé-
dure car chacun doit apporter ses compétences; mais également
comprendre les exigences des autres protagenistes du projet.

ANALYSE DES BESOINS

i '

Ensemble, ces partenaires doivent proceder a _\m.,__m_<mm des
besoins : g

« Objectif général .
= Bilan sanitaire

* Proposition de traitement
- Estimation financiére faisabilité scientifique et é&conomique.

Le maftre d’ouvrage etfou fe conservateur doit définir I'objectif
général du projet, et son cadre : exposition, étude, recherche,
sécurisation.

Le conservateur-restaurateur doit établir un bilan sanitaire
précis tout en tenant compte des exigences du projet. Sa
mission d‘expertise doit prendre en compte I’histoire matérielle
de I‘'objet, son état de conservation, I'environnement immeédiat
et général de 'ceuvre ou de la collection. Ces éléments doivent
lui permettre détablir les modalités, les préconisations néces-
saires et spécifiques aux besoins (cahier des charges, estima-
tion financiére, planning prévisionnel).

Les autres partenaires apportent également des informations
essentielles pour la mise en place du projet, c'est-a-dire la
faisabilité : aspects scientifiques, possibilités économiques et
administratives. .

Lintervention du conservateur-restaurateur nous parait fonda-
mentale dés le début du projet. Son intégration auprés de tous
les partenaires du projet lui permettra de réaliser son expertise
suivant les exigences et les conditions de réalisation. Il doit
mettre en évidence et préciser toutes les démarches tachnigques
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nécessaires. |l complate I'analyse des besoins et la faisahi-
lité de 'opération. Il doit &tre considéré comme un partenaire
indispensable.

PROGRAMMATION

On peut supposer qu'une premiére rencontre soit consacrée a la
présentation et 4 la mise en place du projet, et qu’'une seconde
consistera & préciser les besoins et a les étudier. Ces besoins
seront alors quantifies financiérement et chronologiguement.
Cet instant de vérité ou de faisabiliteé doit définir la bonne
marche de I'opération, la modifier en révisant les objectifs ou la
stopper immeédiatement.

La programmation et les délais d'exécution sont des points
importants dans la faisabilité du projet. Il est donc indispen-
sable d'établir un calendrier précis de chaque phase en tenant
compte des impératifs de chacun.

» Montage du dossier

= Approbaticn de l'institution/commissicon

+ Allocation du financement

* Procédure du marché public

= Délai de réalisation

* Réception des travaux et la valorisation.

REALISATION

A ce stade, il est souhaitable de contrdler si la procédure a
engager est cohérente avec la consistance du marché et les
calts induits pour l'institution et pour les prestataires.

Pour l'institution : les frais de publicité, les frais d’établissement
du dossier de consultation, les cclts d'analyse des marchés et
l'investissement en temps.

Pour les prestataires : frais de déplacement, colit de I'établisse-
ment des devis, etc.

Le colit engendré par I'organisation de la procédure ne devrait
pas étre supérieur au montant du marché lui-méme.

Les partenaires étudient la faisabilité. Ce projet est-il compa-
tible avec le budget et & quelle procédure de marchés publics
correspond-il ?

Prealablement, il est nécessaire de présenter le projet et son
cahier des charges techniques a la commission scientifique
regionale.



MISSIONS D'EXPERTISES, ETUDES PREALABLES, PROCEDURE IDEALE 74

Pour autant, la commission scientifique régionale n’'est pas
amenée a se substituer aux responsabilités du pouveir adjudi-
cateur {choix de la procédure, du budget alloué aux prestations
ou des intervenants) et elle ne joue pas le réle d'une commis-
sion de marchés qui comparerait des candidats ou des devis.
Elle formule un avis sur les prescriptions techniques et sur les
modalités qui présideront au choix du titulaire, 4 un stade ou le
pouvoir adjudicateur peut encore intégrer ces propositions a la
rédaction du marché.

Aligverse, si elle se prononce trop tard, par exemple au moment
de I'analyse des offres, le pouvoir adjudicateur peut étre dans
I'impossibilité de suivre ses recommandations si celles-ci
devaient avoir pour effet de remettre en cause les conditions de
la mise en concurrence.

Aprés les accords administratifs du maitre d'ouvrage et de la
gommission, le marché peut étre élaboré. Deux-options sont
possibles : , |

« Appel d'offres direct avec publication au BOCAMP et auprés des
professionnels spécialisés, par exemple sur le site de la FFCR.
Généralement, dans ce cas, le commanditaire peut &tre confronté

a un grand nombre de réponses, ce qui impliguera une séance

d’ouverture de plis importante et, par conséquent, certaines
difficultés pour la sélection du candidat.

» Appel a candidature. Celui-ci permet au maitre d’ouvrage de
pré-sélectionner des prestataires. Les candidats sélectionnés
sont invités a venir examiner les ceuvres et faire leur offre. Dans
ce cas, les candidats non retenus peuvent étre indemnisés.
Pour le maitre d'ouvrage, les dossiers a étudier et & comparer
sont moins nombreux et souvent plus argumentés.

Il existe une procédure dite de « Dialogue compétitif ». Cette
procedure permet au maitre d’'ouvrage de dialocguer avec des
candidats sélectionnés en vue de définir ou de développer les
solutions pour répondre aux besoins.

A partir de cette base de négociations, les candidats sont invités
a remettre une offre. Cette procédure est admise lorsque le
marché pubklic est considéré comme complexe.

Suivant la procédure, les offres sont remises et il est temps
de sélectionner le {ou le groupement de) conservateur(s)-
restaurateur(s).

L'article 53 du code des marchés publics précise que I'offre est
jugée suivant des critéres tels que : la qualité, le prix, la valeur
technique, le caractére esthétique et fonctionnel, mais aussi les

MISSIONS D'EXPERTISES, ETUDES PREALABLES, PROCEDURE IDEALE 75

performances en matiére de protection de I'environnement, le
colit de livraison, les délais de livraison ou d’exécution.
D'autres critéres peuvent ainsi étre retenus en matiére de
conservation-restauration : I'adéquation au cahier des charges,
le respect de la déontologie, la qualité de I'offre technique, I'ins-
tallation matérielle proposée, les moyens humains proposés,
I"adéquation aux normes de sécurité, la présence sur le chantier,
la méthodologie générale de I'intervention, la pertinence des
choix et leur justification, la clarté de la présentation, le prix {en
tenant compte de taux horaires et de prix de journée compa-
tibles avec I'exercice normal d'une entreprise individuelle ou
PME}.

Pour faciliter la comparaison des offres, la personne publique
peut communiquer un cadre de réponse. Toutefois, il faut laisser
la possibilité de répondre avec d'éventuelles variantes car les
prestataires pourront apporter des compléments technigues.
La sélection effectuée, on procéde & la prise en charge de
I"ceuvre, aux travaux de conservation-restauration et a la resti-
tution de I'ceuvre.

Ces étapes doivent comprendre des réunions de chantier régu-
liéres permettant la validation des travaux et parfois la mise en
paiement de situations. Les modifications techniques impré-
vues peuvent faire I'chjet d’avenants complémentaires.

VALORISATION

Cette phase est souvent délaissée, alors qu’elle permet une trés
bonne lisibilité des dépenses engagées.

Lorsqu'il s'agit de trés grands projets, cette étape est fortement
développée et médiatisée. Pour les projets les plus modestes,
ce n'est pas vraiment le cas. Pourtant, aujourd’hui, les difficultés
financiéres de nos institutions nécessitent un développement
adapté des outils de communication et de valorisation des
budgets qui sont mis a disposition des projets de conservation-
restauration. Pour les non-initiés, ces budgets semblent souvent
pharaoniques et peu compris.

Pour optimiser cette valorisation, il est donc nécessaire de la
prévoir en amont au méme titre que les autres phases que nous
venons de décrire précédemment.
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Thierry Martel

Actuellement, l'évolution des procédures de conservation-
restguration met parfois en évidence certaines difficultés d'ap-
plication. Que I'on soit du ¢6té du commanditaire, ou du presta-
taire, on constate une insatisfaction générale. Pertes de temps,
mauvaises interprétations, jugements difficiles qui ne satisfont
en aucune maniére les professionnels,

Quel pourrait é&tre le schéma d'une procédure idéale et ses
acteurs ?

Le « Document' relatif 4 I'application du code des marchés
publics aux marchés de conservation-restauration des biens
culturels » précise que « les actions de conservation et de
restauration ne doivent &tre entreprises que par des profession-
nels capables de concevair et réaliser ces interventions ».

Ce qui peut sembler évident & la lecture ne l'est pas néces-
sairement sur le terrain. Les conservateurs-restaurateurs sont
considérés uniguement comme des exécutants et pas du tout
comme des partenaires ou concepteurs de projet comme on en
a I'exemple dans les pays anglo-saxons.

Lintervention d'un spécialiste de la conservation-restauration
ne doit pas se limiter aux seuls gestes techniques d'entretien.
Le restaurateur peut et doit apporter des éléments déterminants
d’'expertise et de conseils tout au long des différentes phases
du projet de conservation-restauration. Son réle dcit pouvair
s'identifier comme une assistance 4 maitrise d’ouvrage ou &
maftrise d'ceuvre.

MNous avans tous constaté I'évolution des procedures, les diffi-
cultés qu’elles impliquent et parfois une grande déception pour
les commanditaires ou pour les prestataires : marchés annulés,
pertes de temps et résultats peu satisfaisants. Comment
travailler ensemble en optimisant chaque opération et en évitant
un gaspillage de temps et de budgets ?

1. Ministére de la Culture et de la Communication / Conseil des Métiers d’Art /
Commission Patrimoine / version avril 2009,

,EP,PI
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A travers un exemple d‘élaboration du schéma type d'un projet
de conservation-restauration nous préciserons le role du conser-
vateur-restaurateur au sein de celui-ci.

Ce projet peut se définir par les phases suivantes :
* Le contexte

* Les acteurs

* L'analyse des besoins

= La programmation

* La réalisation

= La valorisation de toutes ces opérations.

LE CONTEXTE

Nous distinguons deux cas possibles : un projet qui s’inscrit
dans le cadre des événements du musée, et le cas d’'une inter-
vention exceptionnelle de type dégradation par vandalisme, par
accident, ou causée par un facteur biologique ou climatique.

* La procédure la plus courante correspendant au projet qui s’ins-
crit dans le cadre des événements du musée. Il peut concerner
un seul objet ou toute une collection.

* Le contexte excepticnnel nécessite une intervention rapide et
ne permet pas toujours la mise en place des procédures. Dans
ces circonstances, il est impératif de faire appel & un conserva-
teur-restaurateur pour faire une expertise, proposer une procé-
dure accélérée ou mettre en ceuvre la sécurisation de I'chjet en
vue de I'élaboration d'une procédure normale. Cette mission
d'expertise ou étude préalable doit permettre de définir I'ur-
gence et les modalités du traitement,



